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o Vision Global del Programa

El Programa Kit Digital es una iniciativa del Plan de Digitalizaciéon de pymes 2021-2025 que se recoge en el
Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia como una de las piezas centrales para la digitalizacidon de las pymes.

Un programa dirigido a pequefias empresas y autonomos, del Ministerio de Asuntos Econémicos y
Transformacion Digital que quiere acompafar el proceso de transformacion digital de las empresas.

AYUDAS f@ OBJETIVO

Partida presupuestaria de 3.067 “+~ | Dar cobertura a 1.000.000 de
millones de euros en el periodo pymes y/o autonomos
2021-2023

Q&
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9 La ayuda: Bono Digital

Las ayudas consisten en "Bonos Digitales”, cuyos importes se definen en funcién del tamafio de la empresa
beneficiaria.

El Programa estd orientado a pequeinas empresas, microempresas y autonomos, 3
segmentos que se dividen segun el niUmero de empleados (plantilla media Seguridad Social afio anterior):

IMPORTE
BONO DIGITAL

Segmento I Pequefnias empresas entre 10 y 49 empleados m
Segmento II Microempresas entre 3 y 9 empleados 6.000 €
Segmento III Microempresas entre 0 y 2 empleados m

El beneficiario deberd consumir el bono digital en la contratacion de una o varias soluciones de

digitalizacion de las disponibles en el Catalogo de Soluciones de Digitalizacién del Programa, situado en la
Plataforma Acelera Pyme.

Q&

SEGMENTO TIPO DE EMPRESA POR N° EMPLEADOS
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Q La ayuda: Categorias de Soluciones de Digitalizaciéon

El bono digital se podra consumir en la adquisicion e implantacién de categorias de soluciones de digitalizacion
disponibles en el mercado y ofertadas por los Agentes Digitalizadores en la plataforma Acelera Pyme.

CATEGORIA DE SOLUCION DE AYUDAS POR SEGMENTO
DIGITALIZACION SEGMENTO III SEGMENTO II SEGMENTO I

52 (“o; - L % SITIO WEB Y PRESENCIA EN INTERNET 2.000 € 2.000 €

Eij g% E 2. =! COMERCIO ELECTRONICO 2.000 € 2.000 €

Zuns 3 % GESTION DE REDES SOCIALES 2.000 € 2.500 €

o 4. GESTION DE CLIENTES (21-85‘325 (Zl-gsﬂgrif)

g % (ug 5 BI Y ANALITICA (11- fs‘agrig (zl-gs‘agrig

o EZE L”:j 6. < GESTION DE PROCESOS s0e 2:000 €

o 7. FACTURA ELECTRONICA , 15l958a§o) (13-8528”5

s€22 8 <&: OFICINAVIRTUAL PSS At R At

: ; % 9. o}:{%:;} COMUNICACIONES SEGURAS %r?aftfz/ luful;ﬁgis‘)’ %hzaftfg/ ldssuliﬁgis?

Co&g 1o CIBERSEGURIDAD e |

&

euskaltel



0 La ayuda: Conceptos subvencionables

:€ GASTOS SUBVENCIONABLES

- Seran subvencionables los gastos para la adopcidon de las soluciones de digitalizacién disponibles en el
Catalogo de Soluciones de Digitalizacion del Programa

x GASTOS NO SUBVENCIONABLES

« El impuesto sobre el Valor Ahadido

« Los impuestos sobre las rentas de personas fisicas o sociedades, asi como otros tributos y tasas

+ Los intereses de las deudas

* Los intereses de mora, los recargos y las sanciones administrativas y penales

* Los gastos derivados de procedimientos judiciales

- Gastos financieros

- Gastos de infraestructura y obra civil

+ Terrenos

+  Hardwares

« Servicios de telecomunicacion y conectividad a Internet

- Los gastos relativos a la compensacidon por labores prestadas por terceros para la obtencidon de las
presentes ayudas (gastos por prestacidon de servicios de asesoria, de gestoria o de similar naturaleza)

Q&

euskaltel



e Beneficiarios: Requisitos

v =] | REQUISITOS LEGALES
’ [—
: — v Tener la consideracidn de pequefa empresa, microempresa o auténomo.
[—
v Estar en situacion de actividad.
v Tener su domicilio fiscal en Espaiia.
v No tener la consideracion de empresa en crisis.
v Estar al corriente de las obligaciones tributarias y frente a la Seguridad
Social.
v No estar sujeto a una orden de recuperacion pendiente tras una decisién
previa de la Comision Europea que haya declarado una ayuda ilegal e
incompatible con el mercado comun. =
. e s . . Test de diagnéstico digital
v No estar incurso en las prohibiciones previstas en Ley General de et
Subvenciones. i
La realizacion de este test es necesaria
No superar el limite de ayudas de minimis (200k€ dos ejercicios fiscales et
anteriores y actual - 2020, 2021 y hasta actualidad 2022- 6 15k€ en mismo ' |
periodo en caso de sector primario). el
. o A
OTROS REQUISITOS A el
[ — 0
— — L 1
/ . .7 - a = Autoevaluacion de Autoevaluacién de
Q- Disponer de la evaluacion del Nivel de Madurez Digital. wansformaciondigisl  cberseguridad
aha iavaneformacion dgitide tupymme. | | cberssgurdaddetuemeress,
[¢] 'rrri::po estimado de realizacion: 20 [¢) :?erD estimado de realizacion: 10
(D Paraacceder a la herramienta es necesario (@ Paraacceder ala herramienta es necesario

autenticarse. autenticarse.
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e Beneficiarios: Obligaciones

I OBLIGACIONES

® 1 . Cumplir las obligaciones recogidas en la Ley General de Subvenciones

2. Comunicar al érgano gestor o entidad colaboradora la obtencién de otras ayudas para la ejecucion de las actividades
financiadas

3 . Declarar al érgano concedente todas las ayudas de minimis recibidas, es decir, las ayudas de escasa cuantia compatibles
con el mercado interior

4. Declarar fiscalmente la ayuda como ingreso percibido
5. Mantener un sistema de contabilidad separada

6. Establecer medidas para evitar el fraude en el cumplimiento de lo exigido por la normativa de subvenciones publicas, asi
como para impedir la doble financiacion y la falsificaciéon de la documentacion

/. Someterse a los controles que se requieran por parte del érgano concedente, la entidad colaboradora y otros drganos de
control

8.Asegurar que la actividad es medioambientalmente responsable, segin reconoce el principio de no causar dafio
significativo (DNSH)

Q&
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Q Proceso: ¢como se solicita la ayuda?

1 |SOLICITUD

La solicitud del Bono digital la puede tramitar el beneficiario o bien un . [)(//”()

La solicitud se presentara a través de la plataforma Acelera Pyme.
Plazo de 3 meses desde inicio de la convocatoria o hasta finalizacién de
partida presupuestaria.

Unete al cambio digital

2 | EVALUACION

Ty e—

Comprobacion de la Administracion de
Yy en caso necesario subsanacion.

3 | RESOLUCION e—

s | 13 -
Se le notificara al Beneficiario y al Representante Voluntario si se le e
concede la ayuda y en tal caso se entrega del Bono digital. o R
Resoluciones quincenales, aprox. 1-2 meses desde solicitud.
Las ayudas se concederan y

cumplimiento requisitos.

Q&

euskaltel



° Proceso: ;como se consume el Bono Digital?

1

El beneficiario dispone de 6 meses desde
concesion del Bono Digital para
formalizar la compra de soluciones
digitales (Acuerdo de Prestacion de 2

Soluciones).

X El beneficiario selecciona a un Agente
Digitalizador registrado en la Plataforma
Acelera Pyme y se pone en contacto con él
para seleccionar la solucion que le interese. 3

L

Se formaliza el Contrato y Acuerdo de Prestacion
°n de Soluciones entre Agente Digitalizador vy
Beneficiario (1 por solucion). En el Acuerdo:

1. Se determina importe de la solucién

2. Se recoge el descuento por el importe de ayuda
del Bono Digital

3. Se cede el derecho de cobro de la ayuda al

Agente Digitalizador' N

Q&
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0 Proceso: ;donde encontrar Agentes Digitalizadores?

En Acelera Pyme habrd un Catalogo de Agentes Digitalizadores.

“"“ﬁ% s oo e o e =
Cotegorias de soluciones digioles Cada Agente Digitalizador puede dar soluciones para una o varias de las
Elige la solucian de digitalizacian que mas s adecia a tus necesidades Categorias de soluciones.

@ i 63 o , : :
Presencioen et e secténica et seclerier En Acelera Pyme solo se indicaran las Categorias en las que tiene soluciones el

» Digefley ereacian da una pagiea = Comeis Hectrinies + CRM

“erzmer o o Agente Digitalizador, y el Agente Digitalizador debe tener una pagina

= Posicionamisnto SE0 >

o . web especifica del KIT DIGITAL donde indicara el detalle de sus
i 2 s soluciones y precio.

omatizacién de procesos Ciberseguridod

ol digital A
= Platafoirnas ool abodutivis > wigERP > 0« Antimalaaie >
09,10€ =6TT6AE 0000 HEm 1500€
AbTiacenamienta e be> ¢ Factum electronica basica > L]
Haria 1404,35€ 2 4m22E 1s00€ "2 . Tienda & Ldmanos GRATIS
RT— R euskaltel L(b) Solucién Pymes Servicios avanzados Mévil Ayudas Kit Digital = ouinsmente | 500 840 590
s 247,33

Tu negocio en internet

(=] = s <
=

Sitio web Comercio electonico Geslion de redes sociales

Te ayudamos a construir una pagina web capaz de Vende tus productos u ofrece tus servicios a Acércate y fideliza a tu piblico a través de
estar a la altura de las grandes empresas. través de tu pégina web o redes sociales. contenido dindmico en las redes sociales.
Subvencién maxima de: Subvencién méxima de: Subvencién maxima de:

Mas informacion Mas informacion
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Q Proceso: Prestacion de la solucidn de digitalizacion

3 meses

1. Validacion 2. Implantacion 3. Emision 4. Pago Justificacion
Acuerdo solucion factura factura (A. Digitalizador)
* Conformidad expresa
* Declaraciéon ayudas
Comienzo de la ~ 5. Findela Justificacion
prestacion prestacion (A. Digitalizador)
* Conformidad expresa
* Declaracién ayudas
12 meses

1

Tras la formalizacién del
Acuerdo, este se
presentara para su
validacién. Validado el
Acuerdo, el Agente

Digitalizador implantara

Q&

la solucion.

2

Tras la formalizacién del
Acuerdo, el Agente
Digitalizador implanta
los requisitos
pertenecientes a cada
fase de la solucion de
digitalizacion.

3

El Agente Digitalizador

emite una Unica
factura tras la
primera fase de
implantacién, con el
importe total e
indicando la cuantia

subvencionable.

4

El beneficiario efectuara
el abono de los gastos
no subvencionables
(IVA, etc.) y cederda el
derecho a cobro del
importe subvencionable en
favor del Agente
Digitalizador.

5

El Agente Digitalizador
tendrd un plazo de 12
meses para prestar la
solucion de
digitalizacion solicitada
por el beneficiario.
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e Situacioén actual Programa Kit Digital

ACTUALIDAD
1. Publicadas Bases Reguladoras del Programa (normativa general para todo el periodo y segmentos)

2. Abierto el plazo para Adhesion de los Agentes Digitalizadores

3. Pendiente publicacion primera convocatoria de ayudas para beneficiarios SEGMENTO I (10-49
empleados), con 500 millones de euros. Previsto finales de febrero-marzo 2022

4. Prevision de convocatorias SEGMENTO 1I (3-9 empleados) y SEGMENTO I (1-2 empleados) segundo
semestre de 2022. Sin partida presupuestaria confirmada para cada segmento y convocatoria

¢Y qué puede hacer tu empresa ahora?

Prepararse para ser el primero en solicitar la ayuda y no guedarse sin el Bono
Digital! Contactanos para despreocuparte y asegurar el éxito!!

Q&
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G Programa Kit Digital en Grupo Euskaltel

Te ayudamos durante toda la tramitacion del Kit Digital

Queremos ponerte las cosas faciles, para ello te acompafiamos en el camino a la
transformacion digital de tu negocio o empresa a traves de los siguientes momentos.

1. Realizamos la solicitud del Bono 2. Te ofrecemos asesoramiento 3. Seremos tu Agente Digitalizador
Digital por fi digital En Euskaltel hemos pensado en las
Con una simple firma autorizandonos a ser tu Te escuchamos y te asesoramos sobre las soluciones digitales que mejor se adaptaran a
representante voluntario te podras olvidar de soluciones digitales que realmente necesita tus necesidades, seremos tu Agente
todos los tramites. Desde Euskaltel nos tu empresa/negocio para sacar el mayor Digitalizador y nos encargaremos de
encargamos de gestionar todo hasta que rendimiento a tus ayudas. implantarlas cuanto antes y darte servicio
tengas tu Bono Digital. durante los 12 meses de la ayuda y mas alla

si tu quieres.

Q&
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GRUPO EUSKALTEL EMPRESA KIT DIGITAL

10 soluciones digitales para el bono

Al concederse la ayuda, se otorgara un bono digital al beneficiario que tendra que invertir en una o varias soluciones digitales.

Soluciones c .
- omercio .z
Segmento em';‘:';sa Sitio WEB + electrénico + Gestion de redes
Pr ncia + SE . i
esencia + SEO Presencia + SEO sociales
hasta 2000€ hasta 2000€ hasta 2500€
Pequenas
empresas de _
entre 10 y 49 12.000¢ 4-5
empleados . L,
Ges_tlon de Gestion de Factyr? BI Analitica
clientes procesos electronica
Peq. empresas o hasta 4000€ hasta 4000€ hasta 1000€ hasta 4000€
Microempresas de 6.000€ 3-4
entre3y9 )
empleados
ici ici muni ion . -
Servicios Oficina Comunicaciones Ciberseguridad
Peq. empresas o Virtual Seguras
Microempresas de hasta 12000€ (*) hasta 6000€ (*) hasta 6000€ (*)
entrely?2 2.000€ ~2-3
empleados
au?:énomo’sy *Cuantias maximas a determinar en funcién del nimero de usuarios/dispositivos.La ayuda se otorga en
base al nimero medio de empleados en el ultimo ejercicio.

Q&
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GRUPO EUSKALTEL EMPRESA KIT DIGITAL

10 soluciones digitales para el bono

Al concederse la ayuda, se otorgara un bono digital al beneficiario que tendra que invertir en una o varias soluciones digitales.

Soluciones C .
oy omercio .z
Segmento em';‘:';sa Sitio WEB + electrénico + Gestion de redes
Pr ncia + SE . i
esencia + SEO Presencia + SEO sociales
hasta 2000€ hasta 2000€ hasta 2500€
Pequenas
empresas de _
entre 10 y 49 12.000¢ 4-5
empleados . L,
Ges_tlon de Gestion de FaCtI’.II‘_a BI Analitica
clientes procesos electronica
Peq. empresas o hasta 4000€ hasta 4000€ hasta 1000€ hasta 4000€
Microempresas de 6.000€ 3-4
entre3y9 )
empleados
ici ici muni ion . -
Servicios Oficina Comunicaciones Ciberseguridad
Peq. empresas o Virtual Seguras
Microempresas de hasta 12000€ (*) hasta 6000€ (*) hasta 6000€ (*)
entrely?2 2.000€ ~2-3
empleados
aulzénomo'sy *Cuantias maximas a determinar en funcién del nimero de usuarios/dispositivos.La ayuda se otorga en
base al nimero medio de empleados en el ultimo ejercicio.

Q&
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GRUPO EUSKALTEL EMPRESA KIT DIGITAL

10 soluciones digitales para el bono

Al concederse la ayuda, se otorgara un bono digital al beneficiario que tendra que invertir en una o varias soluciones digitales.

Soluciones

e Comercio ‘s
Segmento empresa Sitio WEB + electrénico + Gestion de redes
Presencia + SEO Presencia + SEO sociales
hasta 2000€ hasta 2000€ hasta 2500€
Pequenas
empresas de _
entre 10 y 49 12.000¢ 4-5
empleados - -
Ges_tlon de Gestion de Factgr:_:l BI Analitica
clientes procesos electronica
Peq. empresas o hasta 4000€ hasta 4000€ hasta 1000€ hasta 4000€
Microempresas de 6.000€ 3-4
entre3y9 )
empleados
Servicios Oficina Comunicaciones Ciberseguridad
Peq. empresas o Virtual Seguras
Microempresas de hasta 12000€ (*) hasta 6000€ (*) hasta 6000€ (*)
entrely?2 2.000€ ~2-3
empleados,
aulzéno::-)sy *Cuantias maximas a determinar en funcion del nimero de usuarios/dispositivos.La ayuda se otorga en

base al nimero medio de empleados en el ultimo ejercicio.

Q&
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GRUPO EUSKALTEL EMPRESA KIT DIGITAL

10 soluciones digitales para el bono

Al concederse la ayuda, se otorgara un bono digital al beneficiario que tendra que invertir en una o varias soluciones digitales.

Soluciones c .
. omercio .z
Segmento em';‘:';sa Sitio WEB + electrénico + Gestion de redes
Pr ncia + SE - i
esencia + SEO Presencia + SEO sociales
hasta 2000€ hasta 2000€ hasta 2500€
Pequenas
empresas de _
entre 10 y 49 12.000€ 4-5
empleados . .
Ges_tlon de Gestion de FaCtI’.II‘_a BI Analitica
clientes procesos electronica
Peq. empresas o hasta 4000€ hasta 4000€ hasta 1000€ hasta 4000€
Microempresas de 6.000€ 3-4
entre3y9 )
empleados
ici ici muni ion . -
Servicios Oficina Comunicaciones Ciberseguridad
Peq. empresas o Virtual Seguras
Microempresas de hasta 12000€ (*) hasta 6000€ (*) hasta 6000€ (*)
entrely?2 2.000€ ~2-3
empleados
au?:énomo'sy *Cuantias maximas a determinar en funcién del nimero de usuarios/dispositivos.La ayuda se otorga en
base al nimero medio de empleados en el ultimo ejercicio.

Q&
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GRUPO EUSKALTEL EMPRESA KIT DIGITAL

10 soluciones digitales para el bono

Al concederse la ayuda, se otorgara un bono digital al beneficiario que tendra que invertir en una o varias soluciones digitales.

Soluciones c .
- omercio .z
Segmento em';‘:';sa Sitio WEB + electrénico + Gestion de redes
Pr ncia + SE . i
esencia + SEO Presencia + SEO sociales
hasta 2000€ hasta 2000€ hasta 2500€
Pequenas
empresas de _
entre 10 y 49 12.000¢ 4-5
empleados . L,
Ges_tlon de Gestion de FaCtI’.II‘_a BI Analitica
clientes procesos electronica
Peq. empresas o hasta 4000€ hasta 4000€ hasta 1000€ hasta 4000€
Microempresas de 6.000€ 3-4
entre3y9 )
empleados
ici ici muni ion . .
Servicios Oficina Comunicaciones Ciberseguridad
Peq. empresas o Virtual SEJICE
Microempresas de hasta 12000€ (*) hasta 6000€ (*) hasta 6000€ (*)
entrely?2 2.000€ ~2-3
empleados
aulzénomo'sy *Cuantias maximas a determinar en funcién del nimero de usuarios/dispositivos.La ayuda se otorga en
base al nimero medio de empleados en el ultimo ejercicio.

Q&
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GRUPO EUSKALTEL EMPRESA KIT DIGITAL

10 soluciones digitales para el bono

Al concederse la ayuda, se otorgara un bono digital al beneficiario que tendra que invertir en una o varias soluciones digitales.

Importe Soluciones

Segmento bono por Siti Comercio
s itio WEB + P
digital empresa . +
. : Presencia + SEO P;!:g:g:l(mSE

Gestion de redes

sociales

hasta 2000€ hasta 2000€ hasta 2500€

Pequenas
empresas de
entre 10 y 49 12.000¢

empleados

Gestion de Gestion de Factura BI Analitica
clientes procesos electrdnica
Peq. empresas o hasta 4000€ hasta 4000€ hasta 1000€ hasta 4000€

Microempresas de 6.000€

entre3y9
empleados
ici ici Comunicaciones . .
Servna_os Oficina Ciberseguridad

Peq. empresas o Virtual Seguras *
Microempresas de hasta 12000€ (*) hasta 6000€ (*) hasta 6000€ (*)

entrely?2 2.000€

empleados, y ] . . - . . . .
auténomos *Cuantias maximas a determinar en funcidén del numero de usuarios/dispositivos.La ayuda se otorga en

base al nimero medio de empleados en el ultimo ejercicio.

Q&
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GRUPO EUSKALTEL EMPRESA KIT DIGITAL

10 soluciones digitales para el bono

Al concederse la ayuda, se otorgara un bono digital al beneficiario que tendra que invertir en una o varias soluciones digitales.

Importe Soluciones .
Comercio

Segmento bono por
digital empresa

Sitio WEB +
Presencia + SEO

hasta 2000€

Gestion de redes
sociales

hasta 2500€

electronico +
Presencia + SEO
hasta 2000€

Pequenas
empresas de
entre 10 y 49 12.000¢
empleados

Gestion de
clientes

hasta 4000€

Gestion de
procesos
hasta 4000€

Factura
electronica
hasta 1000€

BI Analitica

hasta 4000€

Peq. empresas o
Microempresas de 6.000€
entre3y9 )
empleados

Servicios Oficina Comunicaciones
Virtual Seguras
hasta 12000€ (*) hasta 6000€ (*)

Ciberseguridad
hasta 6000€ (*)

Peq. empresas o
Microempresas de
entrely?2 2.000€

empleados, y

*Cuantias maximas a determinar en funcién del nimero de usuarios/dispositivos.La ayuda se otorga en
base al nimero medio de empleados en el ultimo ejercicio.

autonomos

euskaltel
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Sitio Web estructura optimizada. centralizada de RRSS
Presencia en Internet X é\ (D

Web + presencia +SEO
- . . o cumpliendo los criterios de Propio/importado incluidos Aloiami 3 pAgi
Identidad online para que la con 4rea de gestion personal  conformidad de nivel AAde  bajo ftularidad de la pyme olamiento & @ pagina
empresa tenga siempre visibilidad las pautas WCAG-2
en el ambito de Internet apoyada ,
en una pagina web profesional, Y ademas ...
resencia en directorios y redes
P ) . i y Disefio personalizable. 2 horas de soporte y Multi-idioma
sociales y posicionamiento en mantenimiento mes. '
busquedas relevantes. G i isef
| Garantia de redisefio web .
cada 2 afios Certificado SSL. Video Corporativo.

KIT :
Nuestro compromiso

D l G I T FI L e Acompanamiento y asesoramiento experto a través de un agente digital personalizado y nominativo

Eiﬁ — g T e Formacidn continua la adquisicion de conocimientos digitales
A e mm [€A.ES IN e Soporte ante incidencias y un servicio de atencién al cliente telefénico y por email.

euskaltel



o Sitio web y presencia en Internet

Pagina web profesional con dominio propio y amplio catalogo de productos y servicios. Disefno personalizado a la

necesidad y caracteristicas de cada negocio

Menu con hasta 10 secciones

nicio

Centro de Estética Corpobene

Centro de belleza, medicina £stética y depilacion Iaser en Madrid.

©

Secciones de Noticias, Productos,
Servicios, Galerias de Fotos

Q&

Responsive, adaptado a todos los dispositivos

Centro de Estética

Corpobene

Centro de belleza, medicina estética y

Centrode
Estética
Corpobene

Centro de belleza, medicina
astética y depilacion laser en
Madria.

Escribenos

Conoce nuestro centro de
estética b £ ~

' , Formularios de contacto
personalizables

euskaltel



(2 +

o O
eCommerce

Tienda online + presencia
+SEO

Tienda online para la generaciéon
de negocio a través de internet por
parte de las empresas.

KIT
DIGITAHL

* K

VICEPRESIDENCIA * *

PRIPRRA DIL GOMERNO * *

EEE e - red.es s -
VTAAGIORAAOIONDITAL | | B Ers aercia L) *oy K

UNION EUROPEA

Sitio Web

Presencia Internet

Y ademas ...

v

v/

Disefio personalizable

Cupones descuento y
Tarjetas Regalo.

P

Adaptable a todos los
dispositivos.

e R

Con posibilidad Perfiles corporativos con
Recuperacion de carros de  herramienta para la gestion

compra abandonados. centralizada de RRSS

Integracion de mas de 40
pasarelas de pago
disponibles.

v

Nuestro compromiso:
e Acompanamiento y asesoramiento experto a través de un agente digital personalizado y nominativo
e Formacidn continua la adquisicion de conocimientos digitales
e Soporte ante incidencias y un servicio de atencién al cliente telefénico y por email.

Control de stock.

Integracion de venta
en Amazon e eBay.

2D VS

App de Facebook, Instagram

Shopping, Google Shopping  Gestién de contenidos por
Feeds, Amazony Ebay parte de la PYME y

Presencia en RRSS

| Buscador y filtro de
productos.

v’| 3 horas de soporte y
mantenimiento

euskaltel



0 Comercio electrénico

Tienda online con dominio propio y con un
completo catalogo de productos.

Con pasarela de pago y envio logistico

Publicada en los principales directorios y redes
sociales y posicionada en primeras posiciones de

resultados.

Q&
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U-BOOT 7
GLOBAL S.L.

= § . |
i = 4 Hermz
Crema H+P con Gel de bano H+P - .
efecto oclusivo e e
hidratante £ 5
o
Ly B H
O if

78

= ) incluido IVA (€3 78)

Afadir a la cesta

Detalle producto,
precios, anadir al carrito

Amplio catalogo
de productos

U-BOOT

GLOBAL S.L.

U-B0OT 7

= GLOBAL SLL.
— U-B 001. ﬂ macién de pago
s GLOBAL SL.
lf] [ PayPal
rrito de compras | @ Vs

/ Carro de compras
ccion de facturacion es la misma que
Crema H+P con efecto oclusivo wio

e hidratante
Cantidad: 1 v

‘de los poblados, 28025 Madrid

spana

€21.78
€18.00 1 direccion
€8.27
€5.52
€31.79

ca su direccién de correo electrénico.
se utilizard para enviarle
iones del estado de sus pedidos. VISA

ide correo electrénico

me informado de las

Multitud de métodos

Proceso de compra
de pago y envio

sencillo e intuitivo
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E Fidelizacién de usuarios y conexion Presencia en medios sociales y Creacion y/u optimizacion de

con potenciales clientes recomendaciones enfocadas a un perfil en una red social
.. incrementar el alcance de las (facebook, instagram, twitter,
GeSthn de publicaciones y optimizar el rendimiento ~ Google My business, Linkedin)
Redes Sociales [TE ] ™
Gestion de la presencia en redes ) blicac |
. . En coordinacién con el cliente publicaciones a la semana en De las redes sociales en
SOCIale_S _del negoc!o 0 em_presa’ con el perfil a elegir coordinacién con el cliente
el objetivo de mejorar la imagen y
reputacion, generar trafico y fidelizar ,
: Y ademas ...
a los clientes.
—1] Asignacion Community W, Moderacién de mensajes y Seguimiento de
Manager comentarios Resenas
| Disefio de creatividades | Envio de informes de Andlisis de la evolucién tus
K IT evolucion acciones
DIGITAL Nuestro compromiso:
i o Acompanamiento y asesoramiento experto a través de un agente digital personalizado y nominativo
Eﬁim = e red.es T‘ e Formacién continua la adquisicion de conocimientos digitales

e Soporte ante incidencias y un servicio de atencién al cliente telefénico y por email.

euskaltel



e Gestion de Redes Sociales

“Da a conocer tu empresa o negocio a través de
las redes sociales, accede a nuevos clientes”

“Creamos y dinamizamos contenidos
interesantes y relevantes que capten la atencion
de tus futuros clientes.”

“Fideliza a tus clientes actuales, atendemos y
resolvemos sus dudas para mejorar tu
reputacion en internet”

“Mejora el impacto de tu negocio, a través del
asesoramiento experto de tu asesor digital”

Q&

Q Mu’Zal Mediacion Correduri...

%SEA

uryal 1I

CORREDURIADPESEGUROS

SEA Grupo De Empresas
Ingenieria industrial o mecanica - Uteba, A

Ver los 2 empleados en Linkedin

Muryal Mediacion + Seguir
Correduria de Seguros S
muryal L Eb Iniio  Acercade  Publicaciones  Empleos  Personas  Videos
) Me gusta soluciones en el campo del automatismo y el contro! eléctrico Q iy

5,0 (1) - Corredor de seguros

Abierto ahora - 16:00-20:30 ; >
Contamos con més de 37 afios de experiencia Con el aval de primeras marcas de

elevado prestigio, contrastada calidad, y bajo la supervisién de un equipo técnico
(O WhatsApp (~] PR y humano altamente cualificado.

A 118 personas les gusta esto En los Gitimos afios, hemos apostado por la robdtica come innovacion efectivay
necesaria en el ambito industrial para mejorar los procesos, reducir los riesgos
z s 7 laborales e incrementar los beneficios de las empresas
es Fotos Videos Publicaciones Comunidad B Z
#industriaaragonesa #automatizacionindustrial #robotica #robotscolaborativos
Muryal Mediacién Correduria de e il SokicoBEIpRSiA S
muvya

Seguros S L
7 dic. 2021 - Q

= ¢Qué cubre un seguro de SALUD basico?

Hoy en dia, tener un seguro médico ... Ver mas

Ver perfil Facebook

euskaltel


https://www.facebook.com/login/?next=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSegurosMuryal%2Fposts%2F204955901797709
https://www.linkedin.com/company/sea-grupo-de-empresas/
https://www.linkedin.com/company/sea-grupo-de-empresas/

euskaltel
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actuales y potenciales y dispon Planificacion, creacion y Parametrizacion de reglas de
de toda la informacion de seguimiento de acciones 0 Gestion y automatizacion de  Negocio para su asignacion y

GeStién de CI ientes y clientes y proveedores para la tareas comerciales las campafias de marketing gestion comercial

correcta gestion del negocio.

proveedores = rj@ @

Sistema CRM para la gestion integral

de la relacion con los clientes de la Generacion de informes, para el permite una gestion centralizada  Integracién otros servicios y
empresa se_gg|m|ento y Ia_ monlto_rlz_auon de I_g de la documentacién soluciones TI mediante APIS y
. actividad comercial, y principales Kpi’'s webservice.

Parametrizacion y configuracion de Y ademas ...
los procesos de comercializacion del
negocio.

| Consultor CRM dedicado 2 horas de soporte y Gestién Multi-Agenda
mantenimiento mes

/| Modulo de empleados Modulo de Ticketing | Creacion de documentos

K I T . contratos, facturas, etc.
nhuestro compromiso:
DIGITAHL

e Acompainamiento y asesoramiento experto a través de un agente digital personalizado y nominativo

e Formacion continua la adquisicion de conocimientos digitales
e Soporte ante incidencias y un servicio de atencion al cliente telefénico y por email.

euskaltel



0 Gestion de clientes y proveedores

Automatiza tus campanas a cliente

B campaRA: AS

e Un sistema CRM para la gestion integral de la relacidon con e T—
los clientes de Ia. e€mpresa que permlt.e: o Gestiona oportunidades de Negocio
o Almacenar la informacion de tus clientes con total e S

NombredeLista

seguridad, accediendo cuando lo necesites y desde
cualquier dispositivo.

Asunto:™ Estado:”™ Entrants Planificadz

o Registrar la informacion relevante de tus interacciones - o e S
con los clientes ) ’ (<] -]
o Acceder y consultar el histérico de gestiones con tus e
clientes de una manera sencilla y colaborativa. —
o Planificar y automatizar campanas de marketing,
segmentando el publico objetivo y automatizando el > y
envio de la comunicacién (e-mailing). —— D (=] -]
e Incluye la configuracion del servicio a las necesidades de la Swoeme [ WLLLTL LTI L LT LI LI LT LI LI e
empresa y soporte por agentes expertos
e La solucion incluye hasta X usuarios diferentes o — — =

Crear una invitacidn

r
NUEVO CONTACTO MNUEVO CLIENTE POTEMNCLAL
GUARDAR CANCELAR ENVIAR INVITACIONES CERRAR Y CREAR NUEVO

= 23 (e —

euskaltel
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Gestion de procesos
ERP

Gestiona toda la actividad y
procesos de la empresa,
Contabilidad/finanzas, Facturacion,
Proyectos, Inventario, Compras y
pagos, Recursos humanos,
Logistica

3

o)

KIT
DIGITHL

* %
VicsmesiDeNCIA * *
PRIMERA DL GOMERIO. * *
DR e oo oo r - * -
TTRANFORACIOMBIGTAL | Piii R AT L LR
UNION &

euskaltel

Consigue un control total de tu
negocio y toma las mejores
decisiones

Crea facturas personalizadas, Construye y mantéen el control
Controla las desviaciones presupuestos, albaranes, de tus activos con informes,
entre las estimaciones iniciales Pedidos y certificaciones. trazabilidad de productos

asignadas

1.6 \
Presupuesta para cada obra

=y o
los costes y facturacion

Optimiza el espacio de

Administra rapida y Simplifica y automatiza los almacén. ahorra costes,

facilmente las relaciones con procesos de recursos humanos

los clientes. como el\/;(():r;téitz)lnléc;r,ario, las prevista. 323{;?2;22‘;;::;;;’3gtnaéisol
Y ademas ...
v| 60 Horas de parametrizacién [o#] Formacion Sage 50 | Soporte directo de
basica fabricante via mail o tlf
v L;Sgr?cl)a:lif;:tie;::gdeo;g ] Licencia Sage 50c v| Médulo de ampliacién de

usuarios para Sage 50c.
Nuestro compromiso:
e Acompanamiento y asesoramiento experto a través de un agente digital personalizado y nominativo
e Formacion continua la adquisicion de conocimientos digitales
e Soporte ante incidencias y un servicio de atencién al cliente telefénico y por email.




G Gestion de procesos

Gestiona toda la actividad y procesos de la empresa, Contabilidad/finanzas, Facturacion, Proyectos, Inventario, Compras y pagos,

Recursos humanos, Logistica.
& : : )
z (a -

50 Premium B

Arcerss deates  Metatlerne o s P I

Q&

euskaltel
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Factura Electronica

Herramienta de facturacion para
pymes y autbnomos que permite
tener un control de negocio y
ahorrar tiempo en las tareas
administrativas

KIT

@1

Crea, emite y envia facturas y
tickets a clientes. Haz un
seguimiento en tiempo real

estés donde estés ﬁ
BiIg

Emision de facturas a AAPP a
través de los Puntos Generales
de Entrada como FACe

Y ademas ...

&)

Emision en diferentes formatos
Facturae, PDF y UBL.
Integracion con otras

soluciones

v/| Diseiio Responsive v

v/| Reporting e Informes 7

Nuestro compromiso:

OO

Sin limite de facturas,
productos, servicios y clientes.

= @
Control de vencimiento de
las facturas

Normativa aplicable, en
concreto con el Real
Decreto 1619/2012.

[11]
R&&

Custodia segura de las facturas,
1GB Almacenamiento/Histérico de
facturas. Copia de seguridad

Personalizacion factura

Trazabilidad y notificacién cambios

e Acompanamiento y asesoramiento experto a través de un agente digital personalizado y nominativo
- red.es T‘ e Formacion continua la adquisicion de conocimientos digitales
o Eurores e Soporte ante incidencias y un servicio de atencidn al cliente telefénico y por email.

euskaltel



0 Factura electrénica

Herramienta de facturacion para pymes y autbnomos que permite tener un control de negocio y ahorrar tiempo en las tareas
administrativas.

2 Crear y enviar facturas 4
facilmente
= ‘ € Editar factura X
= Afadir productos guardados
{ s,
* Factura F20216 o
o Personalizar facturas con logo y b crear nueva tactura
Detalie de Factura
colores corporativos . asu38 ¢
Serie de factura *
) . F2021
iy Olvidarte de hacer célculos o \
Numero de factura *
Q Autocompletado inteligente de o -
datOS Referencia
m ——
E3 Afadir método de pago . (o]
Fecha de factura LN | ”t‘ e
) 02/09/2021 = ayudemos? 4
[ Seguir el estado de tus facturas
Fecha de vencimiento Contactar
L3 Digitalizar gastos rapidamente 30/09/2021
[9) Exportar facturas en pdf y Excel |§|

Chatear tanti cliente deste s Crea, descarga, emite y envia facturas en pocos segundos. También podras crear

«

propia factura facturas periddicas de manera automatica con la funcién de facturas recurrentes.

euskaltel
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'@b T A
N3 ! >~
=] == @
Integracion de datos con otras Parametrizacion y disefio de los
— BBDD vy otras fuentes. Accesible desde todos los dashboards a medida.. Interfaz facil e intuitiva para
rg ® dispositivos cualquier perfil de usuario
Bl & Analitica

: . & all
Herramienta de analitica N
avanzada para que la empresa I dd

tenga L!n mayor nivel de Todos los datos accesibles Para que se pueda sacar el ~ Podras exportar los datos a  Alojamiento en la nube para
aprovechamiento de los datos que  paralatomade decisiones.  maximo rendimiento a la imagenes o documentos  poder acceder desde cualquier

(] L] . I'
puedan repercutir en una mejor toma herramienta exce lugar
de decisiones de cara a aumentar la Y ad ,
productividad y optimizar procesos. ademas ...

Consultoria+ Implantacién v/| Consultoria Inicial | 1hora mensual de soporte ] Licenciamiento de la
Herramienta Analitica y mantenimiento solucion

KIT d AImacena.mlento de 1GB v Seguridady privacidad +/| Acceso a los datos en
DIGITHL Nuestro compromiso:

o Acompanamiento y asesoramiento experto a través de un agente digital personalizado y nominativo
e Formacidn continua la adquisicion de conocimientos digitales
e Soporte ante incidencias y un servicio de atencion al cliente telefénico y por email.

wecEmsspewca

. Fhrha GiL GORIANG

[ CESMNA  wwsmo  sicumapre aso

J{ DEASUNTOS [CONGMICOS O DIGITALIZACION ™
TRAN R ORI DIGTAL  © PTEL I Al

euskaltel



() BI & Analitica

Herramienta de analitica, con panel personalizado a cada cliente, donde se representan los datos claves de la empresa de
forma visual y facilmente interpretable

Multiples tipos de graficos para optimizar la representacion
Distintas plataformas

tecnolégicas (Gogle

sfEE1E1E1:
' F
sifedfifies

euskaltel
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O

o
O
O

agenda y calendario de clase

>

Correo eléctronico de clase

Oficina Virtual

Implementacion de
herramientas de colaboraciény
ofimatica en la empresa.

Microsoft365

KIT
DIGITAHL

* K
VICEPRESIDENCIA * *
PRIPRRA DIL GOMERNO * *
e P - red.es s .
OEARNTES EepmL ° * g K
UNION El

DIGITALIZACION
YTRANSFORMACION DIGITAL ITELIGENCIA ARTINCIAL

herramientas para interaccion empresarial empresarial.Buzon 50 GB enla 1 TB de almacenamiento
de equipos en los procesos del nube por usuario con capacidad
negocio de comparticion
O->
(X] l
i (<O D

Texto, voz , videollamadas y uso
compartido de pantallas

aplicaciones Office (Outlook,
Word, Excel, PowerPoint y
OneNote ,Access , Publisher)

Crea de forma sencilla flujos de
trabajo automatizados entre
aplicaciones y servicios

PC/MAC, movil, Tablety
desde interface Web

Y ademas ...

v/| Servicio de soporte 7x24 ] Configuracion inicial del <1 Formacién de
entorno del cliente administador y usuario
igracia , - final
i II\)/Ilfrauon de Buzones'y V| Configuracion de puetsos de
atos

usuario local (Teams, Outlook)
Nuestro compromiso:

e Acompanamiento y asesoramiento experto a través de un agente digital personalizado y nominativo
e Formacidn continua la adquisicion de conocimientos digitales
e Soporte ante incidencias y un servicio de atencion al cliente telefénico y por email.

euskaltel



Herramienta de colaboracion basada en la nube que facilita la movilidad, mejora la comunicacion,
aumenta la productividad, reduce el consumo de energia y ahorra en papel y espacios fisicos

Q Oficina virtual

-
s ?
7
G
Solucidn de productividad integral para L

Empresas. Gestiona tu empresa de una Aplicaciones y servicios incluidos
forma integral, en base al conjunto de i b 4, Wi o
herramientas de primer nivel que te
permiten trabajar en la nube desde
cualquier dispositivo y lugar. X o o §F
Siempre actualizado con Ia Ultima VerSi(,)n Exchange  OneDrive  SharePoint  Access Fublizher
de la suite Office para PC/MAC usable en | EREE e
hasta 5 dispositivos. I 1)

Word Excs owerPoint Tzamsz Outlock - ’

Seguridad, Fiabilidad. Servicio en la Nube
con las garantias de seguridad y
cumplimiento de Microsoft ( ENS).
Fomento de la colaboracion. Herramientas
pensadas para permitir interaccion de pa—
equipos de trabajo con funciones de

mensajeria , videoconfere
colaborativa de documentos

&

euskaltel
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Comunicaciones
seguras

Seguridad a los accesos
Internet de las empresas ,y de
acceso remoto seguro para
empleados que trabajan en
movilidad basandose en una
plataforma totalmente
administrado.

KIT
DIGITHL

euskaltel

(\

Seguridad en la Sede

firewall de nueva generacion que

protege las comunicaciones y los
accesos de forma integral

T

5

Vigilancia 24x7
monitoriza y alerta de forma
inmediata sobre las
amenazas digitales.

Y ademas ...

v/| Actualizaciones de
seguridad continuas
| Compatibilidad con
dispositivos moviles.

Nuestro compromiso:

Informes y Control

4

Proteccion del

Puesto
sistemas de antivirus y
antiransomware

Reporte semanal de
informes de trafico y
conexiones. Control de
accesos

| APP de gestion del
Servicio

¥l Soporte SOC 6x12

Proteccion del correo
lo mantiene libre de spamy lo
protege frente al malware, las
suplantaciones de identidad.

= &

Soporte

especializado
Previene, detecta y asesora
ante cualquier incidencia .

Puesta en marcha Teletrabajo Seguro

y formacion
Configuracion inicial para el
correcrfo uso del servicio.

Comunicaciones privadas y
cifradas SSL entre dispositivos
en movilidad y la sede

vl Modelo de servicio
de pago por uso.

v’ Backup de datos

e Acompanamiento y asesoramiento experto a través de un agente digital personalizado y nominativo
e Formacidn en la adquisicién de conocimientos digitales de uso del servicio.

e Soporte ante incidencias y un servicio de atencion al cliente telefénico y por email.



e Comunicaciones Seguras

BACKUPS DE LOS DATOS

Servicio Gestionando con visibilidad inmediata y al
cliente al cliente de los resultados. Bt g R RIS TERNR

2 13 15

Dispositivas Incluidos
Ucencias Contratadas

+ App de Gestion del Servicio

Libre: 66% .
Amenazas Blogueadas Vulnerabilidades Detectadas
16:20
+ Informes Periddicos de trafico y conexiones S e pa e e [ ———
y p— peskTop-7pmisEv [
== . LARTOP-BQ10BREB
pCAMQ 1
Utls blogqueadas: 57 4 )
PROTECCION DE LAS COMUNICA CIONES ows @
1] 5 10 15 20 Otros 1
1.6
Amenazas Bloqueadas 0 2 s 6 8
1‘4 ® exploit [
exp ransomware
12 ra La Sede Categorias Bloquead onaBor ab] Vulnerabilidades Detectadas
@ firewall @ antivirus Low @ Medium High @ Critical
1.0 300
08
232
0.6
0.4 200 " 2
PROTECCION DEL CORREO ELECTRONICO
0.2 5
0 s
f1dan  12Jan  13Jan  14Jan 15Jan  16Jan 17 Jan 100
R S S
Trafico entrante Ml Trafico saliente 19 1
Comeos con Adjuntos Malicioses Comeos en Cuarentena SPAM Recibido
< 11/01/2022 — 17/01/2022 ha
rafico Entrante i Games pall
Almacenamiento
n sida bloqueadas porgue pertenecen 3 LNa categona No autorzada.
Ultirma copia realizada: 16/01/2022
Categoria Veces Bloqueada
Games 76
Games 10
54 % 46 % mp.txttagid spandabampve2 0_. Malidous Websites 56
[ Games 38
Espacio Libre Espacio Usado ndajpanda/white.zipTagid=pand. Maliclous Websites. 27
Games 22
100G contratados Games 13
Games 9
< 17/01/2022
tiveUsernterdo Malicous Websites 3
werintecdo Mallcous Websites 3
n
Sequd
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00 .
proteccion del dispositivo frente Control de contenidos en base
a ataques , malware y spyware a categorias, listas Analizamos los accesos a Revisamos, configuramos y
° ° blancas/negras y antiadware Internet y el WiFi de tu empresa analizamos cualquier
Ciberseguridad o dispositivo,
| | &)
Garantizar la seguridad del puesto
de trabajo , mediante herramientas

> L> A
de antimalware , copia de y Desplazamientos incluidos
seguri dad en la nube, Nnavegacion Monitorizamos la red interna de  lo mantiene libre de spam y lo configuramos y damos soporte  independiente del motivo si

T g tu empresa para descubrir y protege frente al malware y a todas las herramientas. no podemos resolverlo en
seguray anaI|S|§ de_ red , ademas solucionar vulnerabilidades suplantaciones de identidad. Formaciony concienciacion en remoto.
de un soporte técnico 24x7 y de

ciberseguirdad
primera respuesta ante Y ademas ...
incidentes de seguridad

v| Web Pentesting —1 Actualizaciones continuas de ] Soporte usuario GSuite y
firmas de malware y SW M365
KIT ] Copiade Seguridad en la | Soporte loT ] Asistencia tecnoldgica
DIGITAL e ntegra

Nuestro compromiso:

wcemesoeic

A FRiFEhA G GOBERNO

T DEESMANA  msmio  scasmiaocen a0

)4 GEASUNTCS [CONOMCDS  E DIGITALIZACON ®
VANSHORHACIONDINAL | | PiTEGe i arr i

e Acompanamiento y asesoramiento experto a través de un agente digital personalizado y nominativo
e Formaciéon en adquisicién de conocimientos y buenas practicas en ciberseguridad
e Soporte ante incidencias telefénico y a traves de portal de gestién

euskaltel




@ Ciberseguridad

la informacion y los dispositivos de tu empresa estaran protegidos frente a las amenazas de los
entornos digitales. Te ofrecemos un soporte técnico experto en ciberseguridad y herramientas de
analisis y proteccidon para garantizar la seguridad de los datos de tu negocio

Protegemos tu entorno digital para
hacer frente a posibles ciberataques

e Servicio de atencién telefénica 24x7 con
asesoramiento personalizado y
desplazamientos

e Analisis de red y de la web: analizamos la
configuracién y el nivel de proteccion.

e Software de proteccion frente a malware y
virus completo que predice, previene,
detecta y repara cualquier amenaza digital

e Seguridad web, anti-phising, antifraude,
antispam

e Protecciéon multi-nivel contra ransomware
0 secuestro de datos

Q&

euskaltel

uuuuuuuuuuuuuu

euskaltel R telecable

£} Inicio

2 Gestién de usuarios

Estado del servicio

W11 mobilR

11:54 TN % @)

& ciberseguridad-pymes.com

‘GRUPO EUSKALTEL

Estado del servicio

Todos

— euskaltel R telecable 0

Usuario (Yo)

Tu estado
Estado global
= 1.01
22 D@ cfé % — -I 0 -I
Antivitus Bit Defender Total Copia de seguridad (GB) Analisis de vulnerabil % (f@ .
Security
Proteccién de Copia de seguridad (GB)
- o S dispositivos
10 GB
-
Sin Datos v/
G © @ & =
IQ Soporte Experto Vulnerabilidades Red Vulnerabilidades Pagina
local web
cbiar ahora con tn sxbe o enico £C6mo funciona?
Haz click en soliciia °
L] teld
3 Solicitar soporte o
_ [u]w] n 7 E__\
oo @ @ Q g
Proteccion de redes
Oltimo andlisis
Penlesting
Tu préximo andglisis: n Untimo andlisis
63 ps:
Aerios m
25/05/ 2 1




eskerrik asko / grazas / gracias

( 4 o
euskaltel telecable

Grupo Euskaltel




